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                                                                             Program finanţat de Reprezentanţa CE inRomânia

                                                                                                                          şi  derulat de Chelgate Romania

RAPORT LIDER EUROPEAN

1. NUME PROIECT (TITLU RAPORT) : E dreptul tău ! Informează-te !
2. NUME LICEU: Liceul Tehnologic Costeşti - Argeş

3. PROFESOR COORDONATOR: prof. Cănuţă Constantin

4. DESCRIEREA PROIECTULUI
Totul a început de la o întâlnire a Cercului de protecţia consumatorilor din liceu . Eleva Boşneag Claudia preşedinta Cercului a adus în discuţie numărul mic de membri pe care îl are Cercul Micul Consumator, propunând un proiect de stimulare a activităţii cercului . Simţeam că trebuie să uităm temele impuse. Trebuie să discutam liber despre ce vor ei, actorii reali ai actului educaţional-elevii. 

Am constat că la nivelul oraşului Costeşti nu există nici un organism non-guvernamental care să apere drepturile consumatorilor iar consumatorii nu cunosc drepturile pe care le au în calitate de consumatori . De aceea Cercul Micul Consumator şi-a propus să conceapă un proiect care să aibă ca finalitate informarea consumatorilor din Costeşti despre drepturile pe care le au şi împreună cu APC Piteşti să înfiinţeze o filială a acesteia în oraşul Costeşti .

În momentul în care consumatorul învaţă să ceară calitate, refuzând să cumpere produse de proastă calitate sau neetichetate corespunzător, sesizând abuzurile organelor competente, agentul economic va fi obligat să ofere produse şi servicii de calitate.

      Dreptul la informare este menţionat în categoria drepturilor de care beneficiază consumatorii, dar este prevăzut şi în cadrul obiectivelor statutului unde, ca obiectiv separat de informare,figurează şi educarea consumatorilor.

Din momentul aderării la Uniunea Europeană, în 2007, consumatorii români au câştigat drepturi garantate în toate statele membre UE.

      Uniunea Europeană a lansat în iunie 2012 campania pentru informarea consumatorilor din România „E dreptul tău acţionează”. 

Pentru a beneficia de drepturile pe care le au, consumatorii trebuie să le cunoască, să ştie unde pot găsi mai multe informaţii, şi cine îi poate sprijini atunci când întâmpină o problemă. Scopul acestui proiect este de a-i încuraja pe consumatorii români să îşi susţină drepturile, să ia atitudine şi să devină activi în apărarea drepturilor lor.

Din 2008 în România funcţionează Centrul European al Consumatorilor România, care sprijină cetăţenii români în domeniul achiziţiilor transfrontaliere .

Într-o economie europeană eficientă şi integrată, bazată pe norme aplicabile la nivelul UE, trebuie să putem cumpăra bunuri şi servicii în alte ţări UE având încredere că drepturile de consumator ne vor fi, la nevoie, protejate.
Pentru acest proiect am decis să luăm ca parteneri :

- Inspectoratul Şcolar Judeţean Argeş

- Comisariatul Pentru Protecţia Consumatorilor Argeş

- Asociaţia Petru Protecţia Consumatorilor Piteşti

- Primăria Costeşti

Cu instituţiile menţionate mai sus sau semnat parteneriate de colaborare pentru acest proiect .
Scopul proiectului – Proiectul are ca scop promovarea unei campanii comunitare de comunicare pentru informarea consumatorilor din zona Costeşti despre drepturile pe care le au în calitate de consumatori europeni, pentru o societate care să promoveze voluntariatul şi cetăţenia activă, elemente cheie pentru o dezvoltare democratică într-o societate europeană modernă .
Principalele obiective sunt:

· informarea consumatorilor despre drepturile pe care le au la achiziţionarea de bunuri şi servicii;

· desfăşurarea unei acţiuni ce presupune munca în echipă şi colaborarea;
· dezvoltarea comportamentului participativ al tinerilor la acţiunile de voluntariat;
· achiziţionarea de către elevi a unor cunoştinţe şi abilităţi pentru apărarea drepturilor şi  
            intereselor consumatorilor;
· creşterea gradului de informare a consumatorilor de toate vârstele;

· creşterea interesului pentru implicarea în activităţile extracurriculare.

-          conştientizarea agenţilor economici despre consecinţele nerespectării legislaţiei în vigoare.
Mijlocele proiectului:

Actiuni (seminarii, workshopuri) diverse de informare pentru tineri, comunitatea parintilor, comunitatea locala, pliante, postere, afise, campanie de constientizare a drepturilor pe care le avem în calitate de consuamtori .
Data/perioada derulării proiectului:  1 - 30 septembrie 2013 
Unde s-a implementat proiectul:
Proiectul s-a derulat in  oraşul Costeşti si continua in comunele limitrofe . Incercam sa extindem campania de informare la sudul judeţului Argeş .

Argumentele proiectului 

- Lipsa cunoaşterii drepturilor pe care le au în calitate de consumatori, a locuitorilor de toate vârstele din oraşul Costeşti .

- Implicarea elevilor în acţiuni de voluntariat, urmărind formarea unor deprinderi pentru lucrul în echipă şi colaborarea

- Înfiinţarea unei organizaţii nonguvernamentale care să apere drepturile consumatorilor în general. 
- Implicarea organelor locale în apărarea drepturilor consumatorilor.

Etapele proiectului :

1.  Formarea şi organizarea echipei de proiect – septembrie 2013
2.  Desfăşurarea activităţilor propuse – septembrie – octombrie  2013

3.  Evaluarea proiectului – noiembrie 2013

Activităţile proiectului

1. Iniţierea parteneriatelor între şcoală şi celelalte instituţii
 Prin semnarea acordurilor de parteneriat s-au stabilit sarcinile fiecărei instituţii participante.
 Proiectul se bazează pe voluntariat.
Responsabili : prof. coordonator Cănuţă Constantin

2. Întâlniri şi dezbateri pe tema proiectului
 Se urmăresc prezentări PPT şi video care surprind diferite aspecte negative privind achiziţionarea de bunuri şi servicii.
 Participanţii vor discuta apoi pe tema urmărită şi vor încerca să îşi exprime liber părerile.
Argument: informarea consumatorilor despre drepturile pe care le au la achiziţionarea de bunuri şi servicii.

Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof. Dragomir Diana, eleva Boşneag Claudia.
3. Ateliere de lucru

 elevii realizează diverse materiale în care vor integra slogane şi mesaje despre drepturile consumatorilor.
Argument: posibilitatea exprimării artistice asupra subiectului, a exprimării libere,

dezvoltarea creativităţii şi imaginaţiei.
Responsabili :prof. Cănuţă Constantin, prof. Dragomir Diana, eleva Boşneag Claudia

4. Expoziţie de postere / afişe pentru promovarea valorilor europene implicate în proiect

 Cele mai bune lucrări vor fi expuse pe un panou expoziţional la intrarea în şcoală, pentru

promovarea proiectului.
Argument: popularizarea proiectului şi expunerea ideilor elevilor.
Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof.Dragomir Diana, eleva Boşneag Claudia
5. Organizarea unei acţiuni de împărţire de materiale(pliante,fluturaşi etc.) cu drepturile consumatorilor europeni

 Se formează în şcoală echipe, din grupurile vizate prin proiect.
 Se pleacă în oraş şi se împart materialele .

Argument: desfăşurarea unei acţiuni ce presupune munca în echipă şi colaborarea .

Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof.Dragomir Diana, Preşedinte APC. Piteşti :Dragomir Marin, elevele Boşneag Claudia, Sandu Denisa 
6. Înfiinţarea Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Costeşti, filială a APC Piteşti
 Are loc adunarea de înfiinţare a APC Costeşti

Argument: Înfiinţarea unei organizaţii nonguvernamentale în Costeşti pentru apărarea drepturilor consumatorilor în general, adică de utilitate publică .
Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof.Dragomir Diana, Preşedinte APC. Piteşti :Dragomir Marin
7. Monitorizarea şi evaluarea proiectului:
 Prin fotografii şi clipuri video de la activităţile desfăşurate.
 Observarea comportamentului elevilor implicaţi activ în proiect, în diferite situaţii

concrete, în timpul şi după finalizarea proiectului.
 Observarea impactului avut de proiect asupra participanţilor elevi (atât cei implicaţi

direct, cât şi cei neimplicaţi), profesori, consumatori .
 Discuţii în timpul şi după derularea activităţilor /proiectului cu elevii, profesorii, părinţii,

etc

Argument: urmărirea rezultatelor şi a impactului proiectului asupra participanţilor sau

observatorilor.
Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof. Dragomir Diana, eleva Boşneag Claudia
8. Promovarea proiectului şi a produselor de proiect, mediatizare şi diseminare:

 Confecţionare de afişe, flyere, steguleţe.
 postări regulate pe internet, de informare asupra activităţilor.
 contactarea mass-mediei locale pentru publicare de articole în ziar.
Argument: popularizarea proiectului şi mediatizarea activităţilor desfăşurate.
Responsabili :prof. Cănuţă Constantin, prof. Dragomir Diana, ing. Dragomir Marin-Preşedinte APC Piteşti, eleva Sandu Denisa 
9. Evaluare/ Impactul proiectului se determină prin:

 creşterea gradului de informare a consumatorilor de toate vârstele;
 creşterea responsabilităţii sociale a elevilor, profesorilor, alţi membri ai comunităţii;
 creşterea interesului pentru implicarea în activităţi extracurriculare;
 părerea persoanelor implicate/neimplicate activ în proiect;
Responsabili : prof. Cănuţă Constantin, prof. Dragomir Diana, 

eleva Boşneag Claudia 
Impactul proiectului  
Proiectul a avut un impact imediat asupra comunităţii locale, locuitorii din Costeşti conştientizând drepturile pe care le au în calitate de consumatori europeni .

S-a produs modificarea percepţiei elevilor şi comunităţii locale despre drepturile pe care le au în calitate de consumatori europeni . 

Elevii şi membrii comunităţii locale au devenit mai responsabili la achiziţionarea produselor şi serviciilor .
Comercianţii de pe raza oraşului Costeşti au devenit conştienţi despre obligaţiile legale pe care le au atunci când comercializează produse şi servicii .

Elevii participanţi au conştientizat ce însemnă a lucra în echipă şi ce implică calitatea de voluntar .
Acest proiect a consolidat respectul elevilor faţă de valorile europene, a dezvoltat competenţele sociale şi civice ale elevilor şi a ajutat elevii să comunice eficient şi să lucreze în echipă .
Echipa de proiect a convins si alţi 20 de colegi să se implice activ în activităţile de realizare a pliantelor şi de împărţire a lor şi a convins un grup de cadre didactice să se implice activ în apărarea drepturilor consumatorilor la nivelul oraşului Costeşti, prin crearea Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Costeşti .
Costurile proiectului 

Costurile proiectului au fost minime. Asociaţia pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti ne-a oferit o parte din pliantele şi celelalte materiale împărţite,iar restul materialelor utilizate în campanie au fost concepute şi realizate de voluntarii proiectului, fiind multiplicate cu aparatura pusă la dispoziţie de conducerea liceului . 

5. DE CE ESTE PROIECTUL UTIL PENTRU SOCIETATE

O societate europeană modernă democrată se poate dezvolta armonios print-o cetăţenie activă având ca şi componentă principală voluntariatul . Activităţile de voluntariat reprezintă experienţe de învăţare, facilitând dezvoltarea de capacităţi şi competenţe sociale . Activităţile de voluntariat sunt benefice pentru voluntar ca individ cât şi pentru comunitate şi societate în general . Acest proiect va contribui la dezvoltarea spiritului cetăţenesc al locuitorilor oraşului Costeşti .  

Prin derularea acestui proiect dorim să contribuim la dezvoltarea simţului civic al elevilor Liceului Tehnologic Costeşti şi al locuitorilor oraşului Costeşti . De asemenea aceştia vor învăţa să lucreze în echipă de a-şi cunoaşte mai bine competenţele , capacităţile, de a-şi depăşi limitele şi de a cunoaşte oameni noi .

Datorită acestui proiect s-a reuşit să se pună bazele înfiinţării Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Costeşti, ca filială a Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti . 

Astfel comunitatea va deveni tot mai conştientă de drepturile pe care fiecare component al ei îl are ca şi consumator .

6. REZULTATELE PROIECTULUI

- S-au realizat pliante ce conţin informaţii privind drepturile consumatorilor europeni .
- 24 de elevi au participat la dezbaterea despre noutăţile legislaţiei moderată de domnul profesor Cănuţă Constantin . Această dezbatere a beneficiat de participarea domnului  Alexandrescu reprezentantul Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti care ne-a informat despre noutăţile în domeniu . Alţi invitaţi participanţi la  dezbatere au fost doamna director Nicolae Gherghina, domnul inspector Floricel Gheorghe şi domnul consilier local Florin Sandu . 
-  21 de agenţi economici care comercializează produse şi servicii au fost consiliaţi cu privire la legislaţia în vigoare despre drepturile consumatorilor . În această activitate ne-am bucurat de sprijinul domnului Alexandrescu preşedintele Federaţiei pentru protecţia consumatorilor “Argeşul ” .
- Peste 300 de elevi ai Liceului Tehnologic Costeşti şi peste 250 de locuitori ai oraşului Costeşti au fost informaţi despre drepturile pe care le au în calitate de consumatori cu ajutorul pliantelor . O parte dintre acestea au fost oferite de Asociaţia pentru protecţia Consumatorilor Costeşti şi Federaţia pentru Protecţia consumatorilor “Argeşul” . Cealaltă parte a pliantelor care au fost împărţite au fost create de elevii Liceului Tehnologic participanţi la proiect .
- În timpul activităţii de consiliere a agenţilor economici au fost descoperite împreună cu domnul preşedinte Alexandrescu 14 mici abateri ale comercianţilor de la legislaţia în domeniu . 
Exemple : 1. La un magazine alimentar care vindea pâine, aceasta nu era acoperită, iar când vânzătoarei i s-a cerut o pâine albă, aceasta a luat pâinea fără a avea mânuşi specifice în mâini .                 
                2. La un magazin de produse nealimentare unele produse nu aveau instrucţiuni de folosire în limba română .

- Asociaţia pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti reprezentată de domnul Alexandrescu împreună cu doamnele profesoare Grecu Maria, Stoian Preda Tatiana, Nicolae Gherghia, Dragomir Diana, Berevoiescu Alina şi domnul profesor Cănuţă Constantin au convenit asupra înfiinţării unei filiale a Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti la Costeşti cu denumirea Asociaţia pentru Protecţia Consumatorilor Costeşti . Ideea a fost apreciată de elevii participanţi la proiect, o parte cerând să participe la şedinţa de constituire a Asociaţiei .
7. ARGUMENTE CARE VĂ DIFERENȚIAZĂ PROIECTUL
Proiectul promovează voluntariatul, campania de utilitate publică , comunicarea eficientă, drepturile locuitorilor oraşului Costeşti ca şi cetăţeni europeni, dezvoltarea durabilă a comunităţii .
Comunitatea din Costeşti nu poate exista şi înregistra progres, decât în condiţiile în care apără drepturile consumatorilor în general, drepturi conferite de legislaţia europeană .
Proiectul a beneficiat de ajutorul unor ONG-uri, precum Asociaţia pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti şi Federaţia Asociaţiilor pentru Protecţia Consumatorilor “Argeşul” .
Componenţii echipei de proiect fac parte din Cercul Micul Consumator înfiinţat în aprilie 2011 cu ajutorul Asociaţiei pentru Protecţia Consumatorilor Piteşti .
8. ECHIPA PROIECTULUI ŞI ROLUL VOLUNTARILOR IMPLICAŢI

Coordonator – prof. Cănuţă Constantin

             Elevi    -     Boşneag Claudia XI D

                          -    Sandu Denisa   XI C

                          -    Stroe Cristina Ioana XII B

                          -    Popa Paul XI D
Liderul echipei de proiect a fost eleva Boşneag Claudia, care cu tact a constituit un grup care a reuşit să implice activ în proiect alţi 20 de voluntari . 
La o parte din activităţi ne-am bucurat de sprijinul şi participarea activă a doamnei Violeta Nedelcu comisar şef al Comisariatului pentru Protecţia Consumatorilor Argeş.

De asemenea Inspectoratul Şcolar Argeş ne-a sprijinit activ prin doamnele inspectoare Crişan Mihaela şi Drăcea Sima Loredana şi domnul inspector Floricel Gheorghe . 

Comunitatea locală prin intermediul domnului primar Baicea Ion, al Domnului viceprimar Damian Haralambie şi a donului Florin Sandu – consilier local  a susţinut realizarea proiectului .

